
Common GreetinGs
Hello./Good morning. Buongiorno. (formal)/Ciao.
 (informal)

Good evening. Buonasera.

Good-bye. Arrivederla. (formal)/ 
 Arrivederci. (informal)

Mrs., Ma’am Signora

Miss Signorina

Mr., Sir Signore

How are you? (informal) Come stai?

Fine, thanks. And you?  Bene, grazie. E tu?
(informal) 

How are you? (formal) Come sta?

Fine, thanks. And you? Bene, grazie. E Lei?
(formal) 

What is your name? Come si chiama?(formal)/
 Come ti chiami? (informal)

My name is… Mi chiamo...

Nice to meet you. Piacere.

I’ll see you later. A più tardi.

Polite exPressions
Please. Per favore./Per piacere. 
 (asking for a favour)/Prego! 
 (Please sit down!)

Thank you. Grazie.

Thank you very much. Grazie mille.

You’re welcome. Prego./Di niente.

Yes, thank you. Sì, grazie.

No, thank you. No, grazie.

I’m sorry. Mi dispiace.

Pardon me. (informal) Scusami.

Pardon me. (formal) Mi scusi.

That’s okay. Non importa.

It doesn’t matter. Non importa.

Do you speak English? Parla italiano?

Yes. Sì.

No. No.

I speak a little. Lo parlo un po’.

I understand a little. Capisco un po’.

I don’t understand. Non capisco.

I don’t speak Italian very well. Non parlo italiano molto
 bene.

Could you repeat that? Scusi, cosa ha detto? 
 (Lit. What did you say?)

I don’t know. Non lo so.

No problem. Non c’è problema.

needs and Question Words
I’d like…. Vorrei...

I need… Ho bisogno di...

What would you like? Desidera? (formal)/Mi dica! 
 (informal)

Please bring me… Per favore mi porti…

Please bring us… Per favore ci porti...

I’m looking for… Cerco...

I’m hungry. Ho fame.

I’m thirsty. Ho sete.

It’s important. E’ importante.

It’s urgent. E’ urgente.

How? Come?

How much? Quanto? (Quanta?)

How many? Quanti? (Quante?)

Which? Quale? (Quali?)

What? Cosa?

What kind of...? Che tipo di...?

Who? Chi?

Where? Dove?

When? Quando?

What does this mean? Cosa vuol dire questo?

What does that mean? Cosa vuol dire quello?

How do you say… in Italian? Come si dice... in italiano?

at the airPort
Where is… Dov’è...

...customs? ...la dogana?

...passport control? ...il controllo passaporti?

...the information booth? ...l’ufficio informazioni?

...the ticketing counter? ...la biglietteria?

...baggage claim? ...il ritiro bagagli?

...the ground transportation? (Dove sono) i 
 trasporti pubblici?

Is there a bus  C’è un autobus 
service to the city? che va in città?

Where are… Dove sono...

...the international ...le partenze internazionali?
departures?

...the international ...gli arrivi internazionali?
arrivals?

What is your nationality? Di che nazionalità è?

I am an American. Sono americano (m.)./Sono
 americana (f.).

I am Canadian. Sono canadese.

I am English. Sono inglese.

at the hotel
I would like a room… Vorrei una camera/stanza…

...for one person. ...singola.

...for two people. ...doppia (with two beds).
 ...matrimoniale (with one 
 big bed).

...for tonight. ...per stanotte.

...for two nights. ...per due notti.

...for a week. ...per una settimana.

Do you have a  Ha un’altra camera…?
different room…? 

...with a bath ...con bagno

...with a shower ...con doccia

...with a toilet ...con bagno/il gabinetto

...with air-conditioning ...con l’aria condizionata

How much does it cost? Quanto costa?

The bill, please. Quant’è?

at the restaurant
Where can we find Dove posso trovare
a good restaurant? un buon ristorante?

We’d like a(n) … restaurant. Vorremmo un ristorante...

casual... ...semplice

elegant... ...elegante

inexpensive... ...economico

seafood... ...di pesce

vegetarian... ...vegetariano

Do you know where there Sa dove c’è una paninoteca/
is a fast-food place? una rosticceria/una pizzeria/
 un self service/un Mc Donald?

Do you know where there Sa dove c’è un bar?
is a café? 

A table for two. Un tavolo/una 
 tavola per due.

Waiter, a menu please. Scusi! Il menù, per favore.

The wine list,  La lista dei vini,
please. per favore.

appetizers gli antipasti

main course il primo piatto (pasta, rice, or 
 soup)/il secondo piatto (meat 
 or fish)/il contorno  
 (vegetables or salad)

dessert il dessert/i dolci

What would you like? Desidera (sg.)/ 
 Desiderano (pl.)?

What would you  Cosa prende (sg.)/ 
like to drink? prendono (pl.) da bere?

Can you recommend a good  Quale vino raccomanda?
wine?

Wine, please. Vino, per favore.

Beer, please. Una birra, per favore.

I didn’t order this. Non ho ordinato questo.

That’s all, thanks. Basta così, grazie.

The check, please. Il conto, per favore.

Cheers! To your health! Cin cin! Alla salute!

Food VoCabulary
meat la carne

chicken il pollo

beef il manzo

pork il maiale

fish il pesce

shrimp gli scampi (pl.)

lobster l’aragosta

bread il pane

egg l’uovo

cheese il formaggio

rice il riso

vegetable la verdura

lettuce l’insalata

tomato il pomodoro

carrot la carota

cucumber il cocomero

pepper il peperone 

fruit la frutta

apple la mela

orange l’arancia

banana la banana

pear la pera

grapes l’uva (sg.)

drink la bevanda

water l’acqua

milk il latte

juice il succo

coffee il caffè

tea il tè

wine il vino

beer la birra

soft drink, soda la bibita

salt il sale

pepper il pepe
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shoPPinG
Where is the best place to Qual’è il posto migliore per
go shopping for… comprare...

...clothes? ...dell’abbigliamento?

...food? ...(fare) la spesa?

...souvenirs? ...dei souvenirs?

...furniture? ...dei mobili?

...fabric? ...dei tessuti?

...antiques? ...degli oggetti d’antiquariato?

...books? ...dei libri?

...sporting goods? ...degli articoli sportivi?

...electronics? ...delle apparecchiature 
 elettroniche?

...computers? ...un computer?

askinG direCtions
Excuse me, where is… Scusi, dov’è...

...the bus stop? ...la fermata dell’autobus?

...the subway station? ...la fermata della metro?

...the restroom? ...la toletta?/(dove sono) 
 i servizi? (pl.)

...the taxi stand? ...il parcheggio dei taxi?

...the nearest bank? ...la banca più vicina?

...the hotel? ...l’albergo?

To the right. A destra.

To the left. A sinistra.

Straight ahead. Sempre dritto./Sempre avanti.

It’s near here. E’ qui vicino.

Go back. Ritorni (sg.)./Ritornate (pl.)  
 indietro.

Next to… Accanto a.../Di fianco a...

numbers
0 zero 19 diciannove

1 uno 20 venti

2 due 21 ventuno

3 tre 22 ventidue

4 quattro 23 ventitrè

5 cinque 30 trenta

6 sei 40 quaranta

7 sette 50 cinquanta

8 otto 60 sessanta

9 nove 70 settanta

10 dieci 80 ottanta

11 onze 90 novanta

12 dodici  100 cento

13 tredici 1,000 mille

14 quattordici 1,100 mille cento

15 quindici 2,000 deumila

16 sedici 10,000 diecimila

17 diciassette 100,000 centomila

18 diciotto 1,000,000 un milione

  2.000.000 due milioni

time
What time is it? Che ora è?/Che ore sono?

It’s noon. E’ mezzogiorno.

It’s midnight. E’ mezzanotte.

It is 9:00 AM. Sono le nove (del mattino).

It is 1:00 PM. E’ l’una.

It is 3 o’clock. Sono le tre (del pomeriggio).

It is 5:15. Sono le cinque e un quarto.

It is 7:30. Sono le sette e mezzo.

It is 9:45. Sono le dieci meno un quarto  
 (di sera).

now adesso/ora

later più tardi

immediately immediatamente/subito

soon presto/fra poco

days and months
Monday lunedì

Tuesday martedì

Wednesday mercoledì

Thursday giovedì

Friday venerdì

Saturday sabato

Sunday domenica

What day is today? Che giorno è oggi? 

January gennaio

February febbraio

March marzo

April aprile

May maggio

June giugno

July luglio

August agosto

September settembre

October ottobre

November novembre

December dicembre

What is the date today? Quanti ne abbiamo oggi?

Today is Thursday, September 22.  Oggi è giovedì, 22 settembre.

Yesterday was Wednesday,  Ieri era mercoledì, 
September 21. 21 settembre.

Tomorrow is Friday,  Domani è venerdì,
September 23. 23 settembre.

stayinG ConneCted
Where can I find… Dove posso trovare...

...a telephone? ...un telefono?

...a fax machine? ...un fax?

...an internet connection? ...un collegamento internet?

How do I call the  Cosa faccio per telefonare
United States? negli Stati Uniti?

I need… Ho bisogno di ...

...to send a fax. ...mandare un fax.

...to get on the the internet. ...collegarmi all’internet.

...a computer. ...un computer.

...to send a  ...mandare un pacco da
package overnight. un giorno all’altro.

emerGenCies and saFety
Help! Aiuto!

Fire! Fuoco!

I need a doctor! Ho bisogno di un dottore!

Call an ambulance! Chiami (sg./Chiamate (pl.) 
 un’ambulanza!

What happened? Cosa è successo?

I/My wife/My husband/ Io/Mia moglie/Mio marito/
My friend/Someone… Il mio amico/La mia amica/
 Qualcuno....

...am/is very sick. ...mi/si sento/sente male.

...am/is having a heart attack. ...sto/sta per avere un infarto. 

...am/is choking. ...mi/si sento/sente soffocare.

...am/is losing consciousness. ...sto/sta svenendo. 

...am/is about to vomit. ...mi/ci viene il vomito.

...am/is having a seizure. ...sto/sta per avere un at 
 tacco epilettico.

...am/is stuck. ...sono/è nei guai.

I can’t breathe. Non riesco a respirare.

I tripped and fell. Mi sono inciampato/a e 
 sono caduto/a.

I cut myself. Mi sono tagliato/a.

I drank too much. Ho bevuto troppo.

I don’t know. Non lo so.

I’ve injured my… Mi sono fatto/a male a...

...head. ...la testa.

...neck. ...il collo.

...back. ...la schiena.

...arm. ...il braccio.

...leg. ...la gamba.

...foot. ...il piede.

...eye. ...l’occhio.

I’ve been robbed. Mi hanno derubato/a.

It’s nothing. Non è niente!

Everything is OK! Tutto a posto!

sugar lo zucchero

honey il miele

hot/cold caldo/freddo

sweet/sour dolce/amaro

out on the toWn
Where can I find… Dove posso trovare...

...an art museum? ...un museo d’arte?

...a museum of  ...il museo di 
natural history? scienze naturali?

...a history museum? ...un museo di storia?

...a gallery? ...una galleria?

...interesting  ...dell’architettura 
architecture? interessante?

...a church? ...una chiesa?

...the zoo? Dove si trova lo zoo?

I’d like… Vorrei...

...to see a play. ...vedere uno spettacolo.

...to see a movie. ...vedere un film.

...to go to a concert. ...andare a un concerto.

...to go to the opera. ...andare all’opera.

...to go sightseeing. ...fare un giro della città.

... to go on a bike ride. ...fare un giro in bicicletta.
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